Conditions Générales de Vente 
Marie Gutierrez Photographe / Photo-thérapie
En vigueur au 30 mars 2026
Les présentes conditions générales de vente (CGV) définissent les droits et obligations des parties pour toutes prestations photographiques fournies par Marie Gutierrez (ci-après « le Photographe »). Toute réservation implique l’acceptation sans réserve des présentes CGV.

ARTICLE 1 – OBJET
Les CGV s’appliquent à toutes les prestations proposées par le Photographe :
· Séances photo classiques et photo-thérapie 
· Retouches et post-traitement 
· Tirages, livres photo et autres produits associés 
Toute réservation constitue une commande et implique l’acceptation intégrale des CGV. Les documents informatifs (catalogues, prospectus) n’ont pas de valeur contractuelle.

ARTICLE 2 – COMMANDE
· Commande effective à la signature du devis/contrat et au versement de l’acompte. 
· Informations pratiques (date, lieu, durée) précisées dans le devis ou contrat. 
· Contrat signé en ligne ou renvoyé par email. 
· Les produits commandés doivent être réglés intégralement lors de la commande. 

ARTICLE 3 – TARIFS ET PAIEMENT
· Tarifs : exprimés en euros TTC, modifiables sans préavis. 
· Acompte : 30 % du montant total à verser pour valider la réservation. 
· Solde : dû le jour de la séance, paiement possible en 3 fois sur 90 jours maximum. 
· Retard de paiement : livraison suspendue et pénalités possibles. 
· Validité des devis : 6 mois à compter de leur émission. 

ARTICLE 4 – FRAIS DE DÉPLACEMENT
· Gratuit jusqu’à 40 km aller-retour autour de Châtillon-sur-Seine. 
· Au-delà, frais kilométriques selon devis. 
· Frais additionnels clairement indiqués dans le devis ou la facture. 

ARTICLE 5 – DROIT DE RÉTRACTATION
· 14 jours après la réservation, sauf séance commencée ou démarrage anticipé demandé par le client. 
· Acompte remboursé si droit exercé dans le délai. 

ARTICLE 6 – MODIFICATION ET ANNULATION
· Modification : prévenir par email 7 jours avant la séance. 
· Annulation par le client : acompte non remboursé sauf force majeure prolongée (report ou remboursement intégral possible). 
· Retard > 30 min : séance annulée, acompte conservé. 
· Annulation par le Photographe : remboursement intégral ou report possible. 

ARTICLE 7 – RÉALISATION DES PRESTATIONS
· Prestation de qualité, sans obligation de résultat. 
· Style artistique défini par le Photographe. 
· Demandes spécifiques peuvent entraîner un devis complémentaire. 
· Heures supplémentaires : tarif horaire 60 € (100 € pour mariages), toute heure entamée due. 

ARTICLE 8 – OBLIGATIONS DU CLIENT
· Séance à réaliser dans les 6 mois après acompte, sous peine de majoration ou annulation. 
· Ponctualité et comportement respectueux obligatoires. 
· Responsabilité pour enfants ou tiers présents, ainsi que pour tout dommage matériel ou corporel. 
· Le Photographe peut refuser des prestations incompatibles avec son style ou approche thérapeutique. 

ARTICLE 9 – POST-TRAITEMENT
· Livraison uniquement des images post-traitées selon style artistique. 
· Fichiers bruts non fournis. 
· Retouches supplémentaires possibles avec facturation. 

ARTICLE 10 – LIVRAISON ET CONSERVATION
· Livraison via galerie en ligne ou lien sécurisé dans un délai de 1 à 3 semaines après la séance selon le type de prestation, sauf cas exceptionnels. 
· Retards ne donnent droit ni à annulation ni à compensation. 
· Qualité d’impression garantie uniquement via le Photographe. 
· Le client est responsable de la sauvegarde des fichiers, disponibles 6 mois pour renvoi si nécessaire. 
· Formats numériques : JPEG ou TIFF haute résolution, précisé dans le devis. 

ARTICLE 11 – RESPONSABILITÉ
11.1 Responsabilité du Photographe
· La photographe s’engage à fournir les prestations commandées avec soin et professionnalisme. 
· Météo défavorable : séance reportée sans remboursement. 
· Force majeure ou maladie : séance reportable, aucun dédommagement. 
· Problème technique : remboursement total ou partiel selon situation, au choix du client. 
11.2 Responsabilité du Client
· Le client est responsable de la sécurité des participants et enfants présents lors de la séance. 
· Le client répond des dommages matériels causés aux locaux, équipements ou matériels du Photographe. 
· Tout comportement dangereux, irrespectueux ou non conforme aux règles de sécurité peut entraîner l’annulation de la séance sans remboursement

ARTICLE 12 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET DROIT D’AUTEUR
· Photos protégées par le Code de la propriété intellectuelle (art. L112-2 CPI). 
· Usage strictement personnel, modification ou diffusion publique interdite sans autorisation écrite. 
· Pour usage commercial : cession prévue dans contrat avec tarification spécifique, précisant durée, supports et territoire. 
· Toute contrefaçon est punissable (art. L335-2 CPI). 

ARTICLE 13 – DROIT À L’IMAGE
· Usage privé : accord écrit requis pour diffusion par le Photographe, retrait possible sous 1 mois. 
· Usage commercial : droit d’utilisation pour promotion 1 an renouvelable, opposition possible selon délais indiqués. 

ARTICLE 14 – DONNÉES PERSONNELLES
· Collecte uniquement pour gestion des commandes et réservation. 
· Conformité RGPD : droit d’accès, rectification, suppression et portabilité. 
· Confidentialité garantie. 

ARTICLE 15 – LITIGES
· Tentative amiable obligatoire. 
· Médiateur : Société Médiation Professionnelle, Bordeaux, www.mediateur-consommation-smp.fr 
· Tribunal compétent : juridiction française du domicile du Photographe. 

ARTICLE 16 – LOI APPLICABLE
· Loi française. 

ANNEXE – CONDITIONS SPÉCIFIQUES PHOTO-THÉRAPIE
1. Objet : séances photo et accompagnement personnalisé, sans valeur médicale ou psychologique. 
2. Engagements du Photographe : respect, confidentialité, adaptation aux besoins, report possible. 
3. Consentement éclairé : signature obligatoire, retrait possible sous 1 mois. 
4. Réservation et paiement : identiques aux articles 2 et 3. 
5. Droit de rétractation : 14 jours sauf séance commencée. 
6. Modification et annulation : identiques à l’article 6. 
7. Frais de déplacement : gratuits jusqu’à 40 km, au-delà selon devis. 
8. Pendant la séance : style artistique défini par le Photographe, client responsable de son comportement et de sa sécurité. 
9. Post-traitement et livraison : fichiers bruts non fournis, livraison via galerie en ligne. 
10. Sauvegarde et archivage : client responsable. 
11. Cas particuliers : météo défavorable ou problème technique = report ou remboursement. 
12. Propriété intellectuelle et droit à l’image : identiques aux articles 12 et 13. 
13. Mentions légales et protection des données : RGPD et confidentialité garantie. 
14. Exclusion de responsabilité médicale : prestation artistique uniquement, le Photographe n’assume aucun effet émotionnel ou psychologique. 
15. Médiation et litiges : identiques à l’article 15. 
16. Clauses standard : divisibilité et non-renonciation applicables. 
17. Loi applicable : loi française. 

